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쇼핑 관련 권리 
 
호주 소비자 법에 의한 소비자 쇼핑 권리 가이드 
 

호주 소비자 법에 의한 소비자 쇼핑 권리
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사용한 후에 제품에 하자를 발견한 경우. 
 
사용한 후에 제품에 하자를 발견한 경우. 
 

• 닳았거나 사용한 경우 
• 상품 가격표나 라벨을 뗀 경우, 또는 
• 원래 포장을 제거한 경우. 

 
새로 산 셔츠를 몇 번 입었습니다. 그런데 처음 세탁할 때 라벨에 적힌 데로 했음에도 
불구하고 염색이 빠졌어요. 

 

샘플이나 시연 모델과 실제 상품이 다른 경우. 
 
샘플을 써보거나 모델을 보고 상품을 구입할 경우 반드시 샘플과 본 상품이 일치해야 합니다. 
본 상품이 너무 달라 이를 알았다면 구매하지 않았을 경우, 환불할 수 있습니다. 
 

직물 샘플을 보고 소파를 주문했는데 제품을 막상 받아보니 샘플과 색이 달랐어요. 
 

설명과 상품이 다른 경우 
 
상품은 반드시 그 설명과 일치해야 합니다(예, 라벨이나 TV 광고). 만일 상품이 설명과 
상당한 차이가 있어 본품대로라면 구입하지 않았을 경우 환불을 요구할 수 있습니다. 
 

상점의 카탈로그에서 '가죽'이라고 표기된 지갑을 구매했습니다. 집에 와서 확인하니 
사실은 비닐제품이었습니다. 

 

판매원이 설명한 기능을 상품이 할 수 없는 경우. 
 
판매원이 설명한 기능을 상품이 하지 못하는 경우 제품을 반품할 수 있습니다. 
 

다이빙할 때 착용할 수 있다는 판매원의 설명을 듣고 시계를 샀습니다. 그런데 
바다에서 착용했을 때 시계에 물이 가득 찼습니다. 

 
상품에 소비자가 요구했던 기능이 없는 경우. 
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세일 기간에 구매한 경우 
 
세일로 산 상품에 대해서도 정가로 구매한 상품과 동일한 반품권리가 있습니다. 그렇기 
때문에 '세일 상품의 경우 반품 불가'라는 표지를 붙이는 것은 불법입니다. 
 
그러나 상점에서 미리 알려준 문제나, 물건을 살펴볼 때 충분히 발견할 수 있을 만한 문제 
때문에 반품하는 것은 불가능합니다. 예 - '할인 상품 – 스티치 이상'이라는 택이 붙어있는 
셔츠. 
 
'세일' 상품의 예는 다음과 같습니다: 
 

• 할인 가격 제품 
• ‘샘플 및 중고 제품’ 선반에 있는 제품 
• 공장 아울렛에서 구한 상품. 

 

중고로 구매한 경우. 
 
상점 구매: 중고품에 대해서도 새 상품과 동일한 반품 권리가 있습니다. 그러나 구매 시 
제품의 연식, 가격 및 상태를 고려해야만 합니다. 
 
개인 판매자 구매: 판매자들은 소비자가 구매한 상품에 대해 반품, 교환 또는 수리할 의무가 
없습니다. (예, 거라지 세일 또는 신문 판매 광고를 통한 경우). 
 

인터넷에서 구매한 경우. 
 
호주 사업체의 웹사이트에서 상품을 구매했을 경우 상점에서 산 것과 동일한 반품 권리를 
가집니다. 개인 판매자로부터 구매했을 경우에는 다를 수 있습니다. 위의 내용을 
참고하십시오. 
 

보상 자격이 있다면, 반품, 수리 또는 교환 중 
 
다음과 같이 어떤 문제인지에 따라 달라집니다. 
 
큰 문제 – 고칠 수 없거나 고치는 데 너무 시간이 많이 들거나 어려울 경우. 
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